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Toimitusjohtajan katsaus

Vahvan kehittymisen vuosi

Harjun terveyden vuodessa 2025 nakyy kolme

teemaa: ennatyksellisen hyva asiakastyytyvaisyys, hoidon
erinomainen saatavuus seka teknologian tuoma tuki asiakkaille
ja ammattilaisille. Olen alusta alkaen saanut olla mukana Harjun
terveyden kasvussa, mutta minulle henkilékohtaisesti vuosi
2025 oli erityinen, silla aloitin Harjun terveyden
toimitusjohtajana maaliskuussa.

Harjun terveyden toiminnan perusta on osaava ja hyvinvoiva
henkilostd. Uskon vahvasti, etta vain hyvinvoiva ammattilainen
voi tarjota parasta mahdollista hoitoa. Olenkin erityisen
tyytyvainen siihen, etta henkilostotutkimuksemme tulokset
ovat parantuneet joka vuosi. Vuonna 2025 saavutimme tassa
kehityksessa kaikkien aikojen ennatystuloksen, mika ei ole
sattumaa, vaan pitkajanteisen tyon tulos. Olemme yhdessa
onnistuneet rakentamaan hyvan kulttuurin, ja kiitos siita kuuluu
jokaiselle tyontekijallemme.

Asiakkaidemme luottamus meihin on vahvempaa kuin
koskaan. Saavutimme ennatyskorkean NPS-lukeman 81,5, mika
on sote-alalla poikkeuksellinen osoitus onnistuneista
kohtaamisista.

Olemme myds pitaneet palvelulupauksemme. Suun terveyden-
huollossa kaikki asiakkaat paasivat hoitoon 14 vuorokauden sisalla, ja
avosairaanhoidossa perati 97 % asiakkaista sai ajan viikon kuluessa.
Laatutyossa helpotimme asiakkaiden mahdollisuutta antaa palautetta
ja edistimme henkiloston laatupoikkeamien ilmoittamista parantaak-
semme turvallisuutta entisestaan. Laaketieteellisen laadun osalta muun
muassa diabeteksen alueellinen hoitotasapaino parani.

Myos sepelvaltimotaudin hoito on kehittynyt huomattavasti toiminta-
vuosien saatossa. Uusilla teknologiaratkaisuilla on ollut oma roolinsa
naissa kehitysaskelissa. Saavuttamamme I1SO-sertifikaatit ovat
puolestaan olleet merkittavia tunnustuksia tekemallemme
kehittamistydlle.

Vakaa talous mahdollistaa keskittymisen olennaiseen eli potilaiden
hoitoon. Vuonna 2025 keskityimme talousjohtamisessa kannatta-
vuuteen ja kustannustietoisuuteen. Pitkan tyon tuloksena onnis-
tuimme parantamaan kannattavuuttamme ja jakamaan osinkoa
omistajille. Taloudellisesti vuosi 2025 oli yhtidn historian vakavaraisin.
Vahvalla pohjalla oleva talous on kivijalka, joka mahdollistaa investoinnit
ja uusien toimintatapojen kehittamisen seka tarjoaa henkildstollemme
turvallisen tydympariston. Vuosi 2025 luo pohjan myos tuleville
onnistumisille.

Haluan kiittaa koko vuodesta johtotiimia, henkilostoa ja asiakkaita.
Yhdessa teimme vuodesta onnistuneen!
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Harjun terveys



Laatusertifioitu
sote-palveluntuottaja

Vuonna 2025 saavutimme kansainvalisesti tunnustetut 1ISO 9001- ja ISO 14001 -
sertifikaatit. Sertifikaatit kattavat perusterveydenhuollon palvelut, tukipalvelut
ja yrityksen johtamisjarjestelman.

Bureau Veritas on arvioinut johtamisjarjestelmaamme ulkoisten auditointien
perusteella ja todennut sen tayttavan laatu- ja ymparistosertifikaattien
vaatimukset:

ISO 9001 laadun johtamisjarjestelma

ISO 14001 ympariston johtamisjarjestelma

Myonnetyt sertifikaatit ovat osoitus siita, etta toimintamme tayttaa
kansainvaliset standardit laadun ja ymparistdvastuun osalta.

CERTIFIED
ISO 9001
ISO 14001

VERITAS
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Muita tunnustuksia vuodelta 2025:

Viiden tahden koulutuspaikka, Lahden sote-keskus
Nuorten Laakarien Yhdistys (NLY)

Kandiystavallinen terveyskeskus, Lahden sote-keskus
Suomen Medisiinariliitto

Vuoden koulutuslaakari Jaakko Mattila, Nastolan sote-keskus
Helsingin yliopisto

Vuoden kiintotahti Maria Kontio, Lahden sote-keskus
Suomen Sairaanhoitajat

Vuoden harjoitteluohjaaja Leea Ylostalo, Lahden sote-keskus
Suomen Sairaanhoitajat

Vuoden hammashoitaja Laura Arvila
Suun terveydenhoidon ammattilaiset ry (STAL ry)



Harjun terveys pahkinankuoressa

Harjun terveys vastaa Lahden, Karkélan, litin ja Hartolan perustason sote-keskuspalveluista
seka Paijat-Soten digiklinikan palvelutuotannosta. Jos hyvinvointialue ottaa alue- tai
palveluoptioita kayttodn, laajenee toiminta vaiheittain.

136 000 “ ¢

Vastuuvaestod Sopimuksen kesto 5 sote-keskusta: Lahti,
2040 loppuun Nastola, Karkola, litti, Hartola

n.650 45,8 milj. i

Tyontekijaa Liikevaihto 2025 Tavoitteena hoidon hyva
vaikuttavuus ja saatavuus

i FO\
] 0-0
Yhteisyrityksen osakkaat: Palvelut tuotetaan

49 % Paijat-Hameen HVA moniammatillisten
51 % Mehilainen tiimien mallilla

Harjun terveyden
palvelut

@ oiikinikka
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HarJun terveyden strategla Laatu ja vaikuttavuus Harjun

terveys

. . 73 %
Visio: Suomen parasta perusterveydenhuoltoa /1%

Missio: Laadukasta ja kustannustehokasta hoitoa paijathamalaisille s00  42%
Arvot: Tieto ja taito; Valittaminen ja vastuunotto, Kumppanuus ja yrittajyys; Kasvu ja kehitys

45 %

2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
. . Diabetespotilaat, joiden Sepelvaltimotautipotilaat,
OlkeUdenmUka|SU us pitkdaikaisen sokerin arvo on LDL<1,4
53 tai alle (THL laaturekisteri)
98%  97% o5 o 97 % 97%  97% 97% 97 %
0

Rl Asiakaslahtoisyys

% Quintuple Potilaiden kokema hoidon vaikuttavuus (PEI-mittari)
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Aim
Hoitoon paasy 14 vrk kuluessa Hoitoon paasy 14 vrk kuluessa

(avosairaanhoito) (suun terveydenhuolto)

Vastaanoton jalkeen paremmin tai paljon paremmin
parjaavien osuus

2021 64 %
2022 65 %
Kustannustehokkuus 2023 69 %
2024 72 %

38500 37500

S22R0 33500 4500 Henkildstdon hyvinvointi . -
Henkilostotutkimus, kokonaisindeksi
NPS
2022 37 KAIKKI 79,5
2023 39 Avosairaanhoito 81,5
91,7

2021 2022 2023 2024 2025 2024 39 Suun terveydenhuolto

. . . . 2025 Digipalvelut 57
Vaeston A24 paivystyskaynnit 4.0 P



Avainluvut 2025

Asiakaspuhelut

Avosairaanhoidon
palvelut

264 000
84 800

Suun terveydenhuolto

Vasteaika .
avosairaanhoidossa ka. 51 min
Vasteaika suunterveyden- °
huollossa ka. 46 min

Samana paivana
hoidetut puhelut

100 %

| Liikevaihto

45,8 M€

Vaestovastuu

136 000

Se®

Hoidon saatavuus* 14 vrk

97 % Avosairaanhoito

97 % Suun terveydenhoito

*%-osuus potilaista, joiden hoitotakuukaynti on toteutunut 14 vrk sisalla

Muutos
edellisvuoteen

Potilaskontaktit

617 000

avosairaanhoidon
palveluissa

122 000

suun terveyden-
huollossa

Paijat-Soten digiklinikka

119 450

asiointia digiklinikalla

Harjun terveyden
avosairaanhoidon
kaynneista

@J Digiklinikka NPS 57

101 500

Uuden Paijat-Sote-
sovelluksen ladannutta

89 400

digiklinikkakayntia Harjun
terveyden vaestolla

118 100

paijathamalaista Harjun
terveyden palveluissa
(pl. rokotustoiminta)

Turvallista hoitoa

Vuonna 2025 tulleet paatokset
korvattavista potilasvahingoista

4 kpl Avosairaanhoito

(0,0006 % kaikista
kontakteista)
5 kpl Suun terveydenhuolto

(0,004% kaikista kontakteista)

Tyytyvaiset asiakkaat
NPS

81,5 x

Nettosuositteluindeksi
skaala -100 - +100
(Ei sisalla digiklinikkaa)

21163

asiakaspalautetta

o 85 % suosittelijaa
TI % neutraalia

o 4 % arvostelijaa

PROM-vaikuttavuusmittari

Parjaaminen kaynnin jalkeen

71,8 %

parjasi paremmin
tai paljon paremmin

2,2 %

parjasi
huonommin

Vastaajia 15 674

Henkilosto

® Laakarit ja
hammaslaakarit

436

. Hoito-
henkilosto FTE
Hallinto- ja
tukipalvelut .
23,4 %

Laajaa koulutusta
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71,8%

3 koulutusterveysasemaa 16 kouluttajaa/ohjaajaa

6 kaytannon harjoittelua 'I erikoistuva

suorittavaa hammaslaakaria hammaslaakari

24 Jjatkokoulutusvaiheen 1 koulutusylilaakari
|aakaria

Henkilostokokemus

Bl 4.0/5
Bl 42/5
Bl 41/5

Kokonaisarvosana

Esihenkildindeksi

Tyon imu



Asiakasraati osana
palveluiden kehittamista

Harjun terveyden asiakasraadin tehtavana on tuoda asiakkaiden nakdékulmia
palveluihin, niiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Asiakasraati toimii tarkeana apuna
palvelujen kehittamisessa entista sujuvammiksi ja asiakaslahtoisemmiksi.

Vuonna 2025 asiakasraadin teemat kasittelivat Harjun terveyden digitaalisia palveluita,
moniammatillisia vastaanottoja, suun terveydenhuoltoa, Taika-tekoalyn
kayttokokemuksia ja yhteistyota jarjestojen kanssa. Yhteisten kokoontumisten lisaksi
raatilaiset osallistuivat muun muassa digitaalisen Hyvinvointiopas-palvelutarjottimen
testaamiseen ja Harjun terveyden tuottamien terveyspalveluiden
ihmisoikeusvaikutusten arviointiin.

Esimerkkeja asiakasraadin tekemasta kehittamistyosta:

2022

2023

2023

2025

2025

Asiakasnakokulman tuominen Lahden sote-keskuksen
alakerran tilojen kehittamiseen

Ennakoivan hoidon toimintamalliin (Aino) liittyvien
suostumuslomakkeiden testaaminen

Potilaan hyvan kohtaamisen periaatteiden laatiminen

Nakemyksien esittaminen potilaan kohtaamiskokemuksen
parantamiseksi moniammatillisella vastaanotolla

Suun terveydenhuollon omahoidon digipolkujen testaaminen seka niiden
kehittamiseen ja tietoisuuden lisaamiseen liittyvien ehdotusten antaminen
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o_0 o .
.&. Mika asiakasraati?

Harjun terveyden asiakasraatityd aloitettiin vuonna 2022,
ja ensimmaisen raadin toimikausi kesti 9/2022-5/2024.
Vuosina 2022-2024 varsinaisen asiakasraadin tukena toimi
mMyos 32 osallistujasta koostuva sahkdinen asiakasraati.

Talla hetkella toimiva Harjun terveyden toinen varsinainen
asiakasraati koostuu kuudesta jo kokeneesta raatilaisesta ja

seitsemasta uudesta raatilaisesta.

Uusia jasenia asiakasraatiin haetaan vuonna 2027.

13 2 e

jasenta raadin toimikausi kokoontumista
on kaksi vuotta vuodessa



AN\

Harjun
terveys

Tyoskentely
Harjun
terveydessa

Harjun terveyden tavoitteena on olla
alueen houkuttelevin tydnantaja sote-
alan osaajille. Henkilostotutkimuksen
mukaan henkilostd voi tydssaan hyvin
Jja kokee esihenkilotyon hyvaksi.
Henkilostotutkimuksen tulokset
paranivat entisestaan vuonna 2025.
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. o oo . Harjun
Harjun terveyden henkilosto 22 terveys
Hallinto- ja
tukipalvelut
Harjun terveydessa tydskentelee noin 640 sote-alan huippuammattilaista, joista 150 on 4,5 %
tarvittaessa toihin kutsuttavia keikkatyontekijoita. Yhteensa koko henkilosto teki 436 121 477
henkilotyovuotta (FTE, full-time equivalent). . ) 3
Laakarihenkilosto . R
247 % Hoitohenkilosto
Vakituisen henkiloston vaihtuvuus vaheni edellisestd vuodesta ollen 10 %. Henkildston 70,8 %
sairauspoissaoloprosentti laski edellisesta vuodesta ja oli 4,7 prosenttia. 490
Henkilostotutkimukseen vastasi 78 % henkilostosta (pl. tarvittaessa toihin kutsuttavat ,K,Olf?l henkilésto
keikkatyontekijat). Tutkimuksen kokonaisindeksi oli 4/5 ja esihenkildindeksi oli 4,2/5. (e,l;;,sﬂaniu?(;ﬂtt:\?;sa
Tybdhyvinvointi-indeksi parani entisestaan ja oli 4/5. keikkatydntekijoita)
Harjun terveydessa henkildstd osallistuu aktiivisesti tyoyhteisdon kehittamiseen. Vuonna 2023
perustettu Harjun terveyden tyontekijaraati tuo tyontekijoiden nakokulman toiminnan
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Raadin tavoitteena on myods keratd ideoita tydhyvinvoinnin Kok506aLk;|set
parantamiseksi. Nelja kertaa vuodessa kokoontuva raati koostuu 16 tyontekijasta ja yksi e
toimikausi kestaa kaksi vuotta. Toimintansa aikana raati on muun muassa kehittanyt sisaista
viestintaa ja luonut henkildstolle lisaa vaikuttamismahdollisuuksia.
Henkildstotutkimus (n=373) keskeiset tulokset 2022 2023 2024 [ 2025 Tarvittaessa toihin 640
Kutsuttavat Koko henkilésts
keikkatyolaiset ETE 436
3,7 3,6 23,4 %
KOKONAISINDEKSI _g;g Tydhyvinvointi _é:g
I 4,0 I 4.0
32 4,0
Organisaatioon stoutuminen . TN e
I - © ™ Osa-aikaiset

20,2 %



Koulutus ja erikoistuminen
Harjun terveydessa

Harjun terveys panostaa pitkajanteisesti laakareiden ja hammas-
laakareiden kouluttamiseen ja ohjaamiseen. Vuonna 2024
julkaisimme koulutusstrategian, joka ohjaa kaikkien ammatti-
ryhmien jatko- ja taydennyskoulutusta. Tydta on jatkettu
pitkajanteisesti, ja se sai laajasti kiitosta vuonna 2025 erilaisten
ammattilaisten ja opiskelijoiden antamien arvioiden seka
kunniamainintojen muodossa.

+  Koulutuspaikkasopimus Helsingin yliopiston kanssa 2024-2029
oikeuttaa toimimaan erikoislaakareiden koulutuspaikkana ja

tarjoamaan yleislaaketieteen erityiskoulutukseen puolen vuoden

vapaavalintaisen jakson.

* Helsingin yliopiston kanssa koulutussopimus kliinisen
hammashoidon (karies- ja endodontia) seka oikomishoidon
erikoishammaslaakarien kouluttamisesta. Oikomishoidon
erikoishammaslaakareita koulutetaan myds Tampereen
yliopiston kanssa.

Kaikille laakareille ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnattua

1. 8. 8.8 .8

Koulutuspaikkakysely
2025 Nuorten Laakarien
Yhdistys

19

laaketieteen
perusopetuksen
kandiharjottelijaa

1

erikoistuva
hammas-
laakari

2025

Kandiystavallinen

24

jatkokoulutus-
vaiheessa olevaa
laakaria

Lyl

hoitotyon ja
fysioterapian
koulutuksen
harjoittelijaa

6

kaytannon
harjoittelun
suorittanutta
hammaslaakaria

Vuoden

1

valmistunut
yleislaaketieteen
erikoislaakari

3

lyhytterapia-
koulutuksen
suorittanutta

S

kouluttaja-/
ohjaajahammas-
laakaria
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L

kouluttaja-/
ohjaajalaakaria

3

hoitotyon
erikoistumis-

opintojen
suorittanutta

Vuoden

toimipaikkakoulutusta jarjestamme vahintaan 2 tuntia viikossa,
koulutusvaiheen laakareiden ryhmaohjausta 2 tuntia kuukaudessa ja

henkilokohtaisia ohjauksia 1-2 tuntia viikossa koulutusvaiheesta riippuen.

terveyskeskus 2025,
Lahden sote-keskus
Suomen
Medisiinariliitto

kouluttajalaakari

Jaakko Mattila,

Nastolan sote-keskus
Helsingin yliopisto

harjoitteluohjaaja
Leea Ylostalo,
Lahden sote-keskus
Suomen
Sairaanhoitajat



Avosairaanhoidon hoitoon paasy parani —
moniammatillisuus ja digitaaliset tyokalut
tehostivat vastaanottotoimintaa

Vuonna 2025 avosairaanhoidon kysynta kasvoi hieman. Hoidon saatavuus sailyi erinomaisena koko
vuoden ajan: saavutimme tavoitteemme seka 7 vuorokauden etta 90 vuorokauden
hoitoonpaasyajoissa. Vuoden aikana jopa 97 % potilaista paasi hoitoon viikon kuluessa. Lisaksi
kiirevastaanoton kehittaminen nakyi parempana asiakastyytyvaisyytena ja vahensi Akuutti 24:n
kayttdéa noin 6 prosenttia.

Kehitimme digitaalisia tyokaluja

Hyodynsimme palveluissa uutta teknologiaa, tuoden lisaa aikaa potilaille ja ammattilaisille.
Puheentunnistukseen perustuvaan saneluteknologiaan totuteltiin vastaanotoilla ja Taika-
tekoalyavusteista Kirjausta kaytettiin 650 kertaa. Kayttd laajeni loppuvuodesta avosairaanhoidon
kaikille ammattilaisille, terveyssosiaalityohdn seka terveydenhuoltoon.

Kehitimme myods digitaalisia hoitopolkuja ja esimerkiksi diabeteksen digihoitopoluilla oli vuoden
loppuun Mmennessa yli 800 asiakasta.

Lisdsimme myds videovastaanottojen saatavuutta, ja asiakkaat valitsivatkin katevan
videovastaanoton yli 4 700 kertaa vuoden aikana.

Paransimme ennakoivan hoidon toimintamalleja

Kaytossamme on Aino-niminen laakinnallinen laite, jota kaytetaan potilaan erillisella suostumuksella.
Aino tunnistaa sairastumisriskissa ja huonossa hoitotasapainossa olevia potilaita. Vaikutimme
diabeteksen hoitoon ja aloitimme munuaissairauksien seulonnan hoidon parantamiseksi.

Hyoddynsimme entista paremmin moniammatillisuutta ottaen paivittaiseen kayttédn vastaanotot,
joissa eri ammattilaiset osallistuvat samalla vastaanotolla potilaan hoitoon. Potilaat kokivat
vastaanotot hyddyllisiksi ja antoivat niista positiivista palautetta. Toimintamalli myos tehosti
vastaanottotoimintaa.
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Hoitoon paasy 7 vrk sisalla

617 000 63 000

kontaktia* laakarikayntia

33 000 251 000

kiirevastaanoton puhelua
kayntia

*sis. kaikki avosairaanhoidon palvelut



Pitkajanteista laatutyota

Harjun terveydessa on tehty pitkajanteista tydta potilaiden hoidon laadun
parantamiseksi. Taman mahdollistaa pitka sopimuskausi, jonka myota
olemme voineet keskittya toimintamallien kehitykseen ja laatuun.

Viiden vuoden aikana olemme pystyneet lisdamaan hoitotasapainossa LDL-
kolesterolin suhteen olevien sepelvaltimotautipotilaiden maaraa 80
prosentilla. Sepelvaltimotautipotilaiden kolesterolitavoite on LDL<1.4, jotta
sepelvaltimot eivat ahtautuisi ja olemassa olevat ahtaumat jopa vahenisivat.

Alueellinen diabeteksen hoitotasapaino on parantunut tasaisesti [api
toimintavuosien. Valtakunnallisesti hoitotasapainon katsotaan tayttyvan, jos
sokeriarvojen mittauksessa pitkaaikaisen sokerin arvo on 53 tai alle.
Yksilollisesti hoitotasapainon tavoitetaso voi kuitenkin vaihdella.
Diabeteksen hoidossa huomioidaan entista paremmin yksilolliset tavoitteet
ja toimintakauden aikana olemme siirtyneet entista vahvermmin yksilollisiin
hoitosuunnitelmiin, jolloin useampi diabetesriskissa oleva paasee hoidon
piiriin.

Vuoden aikana alueellinen hoitotasapaino on parantunut 1,5
prosenttiyksikkoa. Diabeteksen digihoitopolku on ollut oiva apu
diabeteksen elintapavalmennuksessa. Kaytamme myos ennakoivan hoidon
laakinnallista laitetta Ainoa, jonka avulla seuraamme suostumuksen
antaneiden asiakkaiden hoidon tasapainoa ja kontaktoimme niita, joiden
diabetes ei ole hoitotasapainossa.
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AOYA 2022 2023 2024

Sepelvaltimotautipotilaat,
LDL<14

2024 2025

Diabetespotilaat, joiden
pitkaaikaisen sokerin arvo on 53
tai alle (THL laaturekisteri)




Panostus paijathamalaisten
mielenterveyspalveluihin

Harjun terveys tuottaa perustason mielenterveyspalveluja Hartolaan,
littiin, Karkolaan ja Lahteen. Lisaksi Harjun terveys vastaa koko Paijat-
Hameen paihdepaivystyksesta.

Vuonna 2025 kehitimme mielenterveys- ja paihdepalveluita ja eri
hoitovaihtoehtojen valikoima kasvoi. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden hoidon saatavuus oli erinomaisella tasolla. Vuoden
aikana mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitokontakteja oli yhteensa
30 432. Kaikki potilaat paasivat hoitoon saman paivan aikana,
varsinaisen hoitojakson alkaessa 14 vuorokauden sisalla hoidon tarpeen
arvioinnista. Naista kontakteista 3,6 % jatkoi erikoissairaanhoidon
arvioon. Hoidon jatkuvuus oli ensiluokkaista Continuity of Care -indeksin
(COCI) ollessa 0,95. Keskimaarainen hoitojakson kesto oli 40,2 paivaa.

Digiklinikan Huoli parjaamisesta -kanava on madaltanut kynnysta
hakeutua hoitoon. Noin 70 % asiakkaista valitsi digi- tai
videovastaanoton.
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7,2 %

Ohjattu
Kognitiivinen omahoito (o)
lyhytterapia 9’3 70

Alle 23-vuotiaat

11,4 %
Digiklinikka

30 432

Hoitokontaktit

34,9 %

Muu neuvonta, ohjaus,
seuranta ja
paihdesairaanhoito

11,3 %

Paihdehoitopuhelin

10,9 %
212 % Jatkohoito-

Psykoterapian ja potilaat
neuropsykiatrisen
hoidon arvio



Suun terveydenhuollossa
holtoon paasy vakiintui
erinomaiselle tasolle

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa vakiintui erinomaiselle tasolle, kun koko
vuoden ajan ensimmainen hoitoaika tarjottiin 97 prosenttisesti 14 vuorokauden
kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista. Puhelinpalvelun vasteaika lyheni
merkittavasti sen ollen vuoden lopussa keskimaarin 33 minuuttia.
Hammaslaakarien etavastaanotolta oltiin yhteydessa potilaisiin 1323 kertaa.

Kiinnityskudossairauksien diagnosointiin ja hoitoon ohjaamiseen kiinnitettiin
aiempaa enemman huomiota. Parodontologinen status tutkittiin 95 prosentilta
18 vuotta tayttaneista (kasvua vuoteen 2024 verrattuna 28 %). Aikuisten
omahoidon ohjauskaynteja tarjottiin 362 kertaa niille, jotka tarvitsivat tukea suun
puhtaana pitamisessa (kasvua vuoteen 2024 verrattuna 60 %)

7.-luokkalaisille aloitettiin toiminnalliset terveydenedistamistunnit, joissa aiheina
olivat tupakkatuotteet, nikotiinipussit, sahkdsavukkeet, terveellinen ravinto,
juomat, happamuuden aiheuttama eroosio, suun puhdistus ja ksylitoli.

Asiakkaiden nettosuositteluindeksi (NPS) nousi lukemaan 91,7 asteikolla -100-100.
Suun omahoidon ohjauksen digihoitopolku avattiin kaikkien kayttoon Paijat-

Sote-sovellukseen. Lisaksi sovellukseen rakennettiin purentaelinvaivojen
omahoidon digihoitopolku muun muassa narskutteluvaivoista karsiville.
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Hoitoon paasy 14 vrk kuluessa STH

37 500 75 400

suuhygienisti- ja hammaslaakari-
hammashoitaja- kontaktia
kontaktia

89 750

potilaiden yhteydenottoa



Digipalvelut ja teknologia

Harjun terveys tuottaa Paijat-Hameen alueen digiklinikan chat-vastaanotot.
Digiklinikka toimii Paijat-Sote-alustalla, jonka toimittaa BeeHealthy Oy.

Paijat-Sote-sovelluksen ladanneita asiakkaita oli noin 30 % enemman kuin
edellisvuonna. Digiasiointien osuus kaikista kontakteista oli 26 %.

Y1i 97 % digiklinikan yhteydenotoista ratkesi digikanavissa.

Vuonna 2025 kehitimme digitaalisen hoitopolun diabetespotilaille ja vuoden loppuun
mennessa hoitopolulla oli 822 asiakasta. Diabetes on nopeimmin kasvavia
kansansairauksia, johon liittyy vakavia komplikaatioita, jos se paasee etenemaan.
Diabeteksessa ja heikentyneessa sokerinsiedossa tarkeinta hoitoa ovat arjen

valinnat. Diabeteksen digihoitopolku tuo tyokaluja hoitoon ja valmennusta parempiin
valintoihin.

Suun terveydenhuollon digihoitopolut perustuvat Duodecimin Kaypa hoito -
suosituksiin ja ne sisaltavat vinkkeja ja harjoitustehtavia arkeen siirrettavaksi. Kolme
viikkoa kestava Suun huolellinen omahoito osaksi arkea -digipolku antaa tietoa ja
kaytannon tyokaluja suun huolellisen omahoidon tueksi. Vuoden lopussa avasimme
myos viisi vilkkoa kestavan purentaelinvaivojen digipolun, joka tarjoaa kaytannon
tydkaluja ja vinkkeja purentaelimiston oireiden hallitsemiseksi.
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19 450 101 500

kayntia Paijat-Sote-sovelluksen
Digiklinikalla ladanneita

97 %

ratkeaa digikanavissa



Digitaalisilla tyokaluilla tukea
vastaanottotyohon ja ennakoivaan hoitoon

Taika-kirjaamistyokalulla aikaa
potilaiden kohtaamiseen

Harjun terveydessa tehostetaan potilastyota
tekoalyavusteisella Taika-kirjaamistydkalulla. Taika
analysoi potilaan suostumuksella vastaanotolla
kaytavan keskustelun ja tuottaa siita
ammattilaisen tarkastettavaksi yhteenvedon
potilasasiakirjaan. Tyokalun tavoitteena on
vapauttaa Kirjaamiseen kaytettavaa aikaa ja
huomiota potilaiden kohtaamiseen.

Harjun terveydessa Taika-tyokalu on kaytossa
sairaanhoitajien, ldakarien, fysioterapeuttien,
psykiatristen sairaanhoitajien ja terveydenhuollon
sosiaalityon vastaanotoilla. Lisaksi tyokalua
pilotoidaan suun terveydenhuollossa. Vuonna 2025
Taika-kirjausta kaytettiin Harjun terveyden
vastaanotoilla yhteensa 650 kertaa.

Aino-laitteesta apua
sairauksien ehkaisyyn

Aino on Mehilaisen kehittama ennakoivan hoidon mallj,
joka tayttaa laakinnallisen laitteen vaatimukset.

Se tunnistaa sairastumisen tai sairauden pahenemisen
riskissa olevat potilaat ja nostaa heidat automaattisesti
laakarin tydlistalle. Ainon kaytto edellyttaa aina potilaan
suostumusta, ja Harjun terveyden asiakkaista 7 300 on jo
antanut suostumuksensa sen kayttoon. Ainon kayton
tavoitteena on toteuttaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tehokkaasti ja parantaa yksildiden terveytta ja hyvinvointia.

Vuonna 2025 Aino-laitetta kaytettiin erityisesti
riskitekijoiden kartoitukseen. Sen avulla seulottiin ja
kontaktoitiin henkiloita, joilla arvioitiin olevan korkea
laaketieteellinen riski kansansairauksien vakaviin
komplikaatioihin.

Loppuvuodesta aloitimme kroonisen munuaistaudin
seulontakokeilun Aino-laitteen avulla. Kokeilussa seulotaan
kroonisen munuaistaudin riskitekijat ja kontaktoidaan
riskissa olevat potilaat hoidon aloittamiseksi.

T ———
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Talouskatsaus:
Kannattavuuden
vahvistamisen vuosi

Vuosi 2025 oli kustannustietoisuuden ja kannattavuuden parantamisen vuosi.

Yhteisyrityksen lilkevaihto oli 45,8 miljoonaa euroa. Liikevaihdon kasvu koostui
palvelusopimuksen mukaisesta kiinteasta sopimushinnan korotuksesta seka
hyvinvointialueen maksamasta palkkaharmonisaatioon liittyvasta,
kertaluonteisesta korvauksesta.

Talouden johtamisessa painotettiin vuonna 2025 lapinakyvyytta ja kaikkien
toimijoiden vaikuttamismahdollisuuksia. Tavoitteenamme oli tehda talouden
tunnusluvuista ymmarrettavia ja tuoda ne osaksi arjen paatoksentekoa.
Aktiivinen vuoropuhelu ja henkildstolta nousseiden kehitysideoiden vieminen
kaytantodn olivat keskeisessa roolissa toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Paransimme kannattavuutta kayttamalla resursseja viisaasti, saastamalla
materiaaleja ja tehostamalla toimintaa digitaalisten ratkaisujen avulla.

Yhteisyrityksen taloudellinen asema vahvistui tilikauden aikana merkittavasti
ja tilikauden voitto oli 1898 449 euroa, joka on noin 4 % suhteessa
liikevaihtoon. Loppuvuodesta 2025 yhteisyritys maksoi paaomalainan
kokonaisuudessaan pois.

Vahvan tuloksen ansiosta Harjun terveys pystyi ensimmaista kertaa jakamaan
osinkoa omistajilleen. Osingosta 49 % maksettiin hyvinvointialueelle
omistusosuuksien suhteessa.
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2024 Tilikausi 2025

Toteuma (€) 2023

Liikevaihto 42200 478 42 909 665 45 776 215
Il\i/':t:gttoimmnan tuotot D EE Lol a1 Je e
Muuttuvat kulut 10562368  -9702 438 -9 687 008
Henkilostokulut 27555615  -27 989 190 29 801368
E'UU'EE Il & o o) ekt 3429822
Kayttokate (EBITDA) 306 686 1437765 2914 993
Poistot 704153 -666 815 474 815
Liikevoitto (EBITA) -397 467 770 950 2 440177
Rahoituserat - 2536 129 597 -98 606
Tuloverot 80 125 152 834 4437123
UL ETLL - 319 879 488 519 1898 449

voitto/tappio
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