Muistio

Harjun terveyden asiakasraati

18.11.2025 klo 17.30-18.45, Lahden sote-keskus, Masto 6krs, kabinetti

Paikalla: 7 asiakasraatilaista, 5 poissa

Harjun terveydesta: johtava ladkari Pia Hakio, apulaisylilaakari Pinja Siiteri, digihoitopolkujen palveluvas-
taava Minna Lehtinen, terveyssosiaalityon palvelupaallikké Marjo Taipale (puheenjohtaja), terveyssosi-
aalityon sosiaaliohjaaja Anna-Maria Sipponen (sihteeri).

1. Johtavan ladkarin Pia Hakion tervetulosanat

2. Taika Al tyékalun kokemuksia Harjun terveydessa

Taika on Mehildisen kehittama tekoalysovellus

helpottaa ja nopeuttaa terveydenhuollon ammattilaisen kirjaamistyota

paatavoitteena on vahentda vastaanottoajasta tietokonetyohon kuluvaa aikaa

Taika-sovellus tukee suomen, ruotsin ja englannin kielia, ja sita kdytetaan ladkarien lisaksi myos
esimerkiksi hoitajien, fysioterapeuttien ja hammaslaakarien tyossa.

Taikan toimintaperiaate:

1.

2.
3.
4

Nauhoitus
Keskustelu
Tekoalyanalyysi
Tarkistus ja vahvistus

Pilotissa mukana Harjun terveyden ammattilaisia useasta ammattiryhmasta

potilaalta tulee aina kysya suostumus Taikan kayttoon. Tukena voi kdyttaa informaatiolomaketta.
Taikaa ei kayteta, mikali potilas sen kieltda tai ammattilaisen arvion mukaan ei ymmarra tietojen
kasittelya (alaikaiset).

Taikan kirjausehdotus tai daniehdotus eivat tallennu tietokantoihin, joten kirjausehdotukseen ei

voi palata Taika:ssa myéhemmin.

HVA edellyttaa Taikan kaytosta kirjaukseen tiedon Taikan kdytosta ja kysytysta suostumuksesta

Kokemukset kayttéonotosta:

Taika otettu kayttoon kevaalla-kesalla 2025, jolloin Taika:ssa ollut vield isoja teknisia haasteita
Kayttokokemus: lahes kaikissa teksteissa on pienia virheita tai korjattavia asioita

=>» myo0s positiivinen asia, koska pakottaa lukemaan ja tarkistamaan tekstit huolellisesti

=>» ladkkeiden nimet erityinen haaste Taika:lle

selaimesta tekstien kopiointi potilastietojarjestelmaan vaatii paljon klikkailua ja sovellusten va-
lilld vaihtamista, mistda moni laakari ei tykkaa

=>» kahden nadyton kdyttaminen voi helpottaa hieman kdyttokokemusta
Korjaukset/kehittamisehdotukset ammattilaisten palautteen perusteella

Positiivisia kokemuksia



e opettanut sanoittamaan vastaanotolla paremmin tutkimusléydoéksia ja jatkohoitosuunnitelman,
mika on etu myos potilaalle

e Taikan kayttd ohjaa tekemaan kirjaukset heti vastaanoton jalkeen

e voi toimia myds muistiinpanovalineena

e toimii hyvin myds ruotsinkielisilla ja englanninkielisilla vastaanotoilla, osaa automaattisesti tehda
suomenkielisen tekstin. Toimii myds tekodlytulkin kanssa pidetyilla vastaanotoilla.

Pinja Siiteri ja Minna Lehtinen demonstroineet Taikan kadyttoa kuvitteellisen esimerkin kautta.
Keskustelua ja asiakasraatilaisten kysymyksia aiheesta.
3. Lahden jarjestopdiva 18.11.2025 sote-keskuksessa

e mukana seitseman jarjestda ja Harjun digiasiantuntijaa

e tarkoituksena jarjestdaa ensi vuonna uudelleen

4. Seuraavan asiakasraadin ajankohta ilmoitetaan myohemmin



