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Vuosi lyhyesti

Harjun terveys onnistui vuoden aikana keskeisissa
tavoitteissaan: ladkareiden hoidon jatkuvuus parani,
henkiloston tyytyvaisyys seka sitoutuminen
lisdantyivat ja asiakastyytyvaisyys kohosi
merkittavasti. Kevaalla lanseerattu uusi SuomiSote-
alustalla toimiva Paijat-Sote -sovellus kasvatti
nopeasti suosiotaan ja digiklinikan kayttd nousi
uuteen ennéatykseen.

Hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyvéat
lakimuutokset nakyivat myos Harjun terveyd
toiminnassa. Kannattavuustoimenpiteilla hillittin
kustannustason kasvua, mutta kiristynyt hoito-
takuulainsdadanto ja henkilostokustannusten nopea
kasvu nakyivat yhtion taloustilanteessa.



Toimitusjohtajan katsaus

Pitkdjanteista parantamista

Harjun terveyden kolmannen toimintavuoden teemana oli
toiminnan vakiinnuttaminen. Pandemian ja sote-
uudistuksen keskella perustetun yhteisyrityksen alkutaival
on sujunut poikkeuksellisten olosuhteiden keskella.
Ymparilla vellovasta yhteiskunnallisesta muutoksesta
huolimatta pystyimme itse keskittymaén perustoiminnan
vakauttamiseen, laadun karkihankkeiden toteuttamiseen
ja taloudellisen tasapainon maaréatietoiseen
parantamiseen.

Toiminnallisia lopputuloksia kelpaa esitella. Terveys-
keskuslaakareiden hoidon jatkuvuus parani 16 %:lla, ja
samaan aikaan pystyimme vastaamaan yha
kasvaneeseen kysyntaan. Henkilostotutkimuksessa kaikki
indeksit kehittyivat positiiviseen suuntaan ja erityisesti
henkiloston sitoutuminen kasvoi huomattavasti. Suun
terveydenhuollossa PLAK-koodin kirjausten maaraa
kasvoi ja se kirjattiin yli 50 000 kaynnilla. Tama on yksi
keskeisista edellytyksista hoidon vaikuttavuuden
kehittamiselle ja arvioinnille. Asiakastyytyvaisyys nousi yli
13 % edellisesta vuodesta ja myos potilaiden kokema
hoidon vaikuttavuus parani.

Yhteisyrityksen taloutta painoivat edelleen
ennatyksellisen nopea aineiden ja tarvikkeiden inflaatio
sekd sote-alan voimakas palkkakehitys.
Tasapainotusohjelman toimenpiteiden ansiosta
onnistuimme kuitenkin painamaan materiaali- ja
palvelukuluja alaspain 11 %:lla. Henkildston vaihtuvuuden
ja sairaspoissaolojen huomattavasta vahenemisesta
huolimatta

palkkakustannukset nousivat selvasti edellisesta
vuodesta yleisen sote-alan palkkakehityksen myota.
Kayttokate nousi selvasti positiiviseksi, mutta kaynnistys-
vaiheen investointeihin liittyvat poistot painoivat koko
tilikauden tuloksen negatiiviseksi.

Vuoden 2023 aikana Harjun terveyden tarjoama
digialusta vaihtui téaysin uuteen SuomiSote-alustaan ja
samalla Paijat-Soten digiklinikan toimintamalli uudistui
l[ahivastaanotoilta tuttuun moniammatilliseen tiimityohon.
Uusi alusta on osoittautunut erittdin suosituksi ja seka
lataus- etta asiointimé&rat ovat kasvaneet tasaisesti
vuoden aikana. Digiklinikan asiointimaarat kasvoivat koko
Paijat-Hameen alueella 36 % edellisesté vuodesta.

Me Harjun terveydessa uskomme jatkuvan parantamisen
kulttuuriin. Vuoden 2023 onnistumisten jalkeen
suuntaamme noyrasti katseen seuraaviin
kehityskohteisiin. Vain pitkajanteisella ty6lla voimme
parantaa entisestaén paijathamaléaisten perusterveyden-
huollon laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta. Jatkamme
maaratietoista tyota paijathamalaisten perusterveyden-
huollon hyvaksi myds vuonna 2024.

Kiitos loistavasta vuodesta kaikille Harjun terveyden
upeille ammattilaisille!

Petja Orre
toimitusjohtaja, Harjun terveys




Avainluvut 2023

D Asiakaspuhelut

Avosairaanhoidon
palvelut

292 000
67 000
54 min

Suun terveydenhuolto

Vasteaika
avosairaanhoidossa ka.

Vasteaika suunterveyden-
huollossa ka.

79 min
99,93 %

Samana paivana
hoidetut puhelut

Hoidon jatkuvuus parantunut
Hoidon jatkuvuus (COC-indeksi)

Muutos
edellisvuoteen

Potilaskontaktit

558 000

; . +8,4 %
avosairaanhoidon

0237 Sairaanhoitaja 0,245 palveluissa
! Psykiatrinen
(+16 %) sairaanhoitaja 0,829 136 000
Terveyskeskus- Hammaslaakari 0,451 suun terveydenhuollossa
A4k
aakar Suuhygienisti 0,626 98 900

Paijat-Soten digiklinikka

o | Liikevaihto
o 42 M€
Vaestovastuu

SO0

134 000

68 500

kayntia digiklinikalla
34 v.

Harjun terveyden
avosairaanhoidon
kaynneista

44 600

Uuden Paijat-Sote -
sovelluksen ladannutta

Asiakkaiden keski-ika

70 Digiklinikan NPS

Paijathamalaista Harjun
terveyden palveluissa (pl.
Rokotustoiminta)

Turvallista hoitoa

Vuonna 2023 tulleet paatokset
korvattavista potilasvahingoista

5 kpl
4 kpl

Avosairaanhoito
(0,002 % kaikista kaynneista)

Suun terveydenhuolto
(0,003% kaikista kaynneista)

Tyytyvaiset asiakkaat

=\

Koko toiminnan nettosuositteluindeksi
skaala -100 - +100

22 864

asiakaspalautetta

Avosairaan-
hoidon NPS

. 18 600 suosittelijaa
3 OOO neutraalia
| . 1 270 arvostelijaa

Suun terveyden-
huollon NPS

PROM-vaikuttavuusmittari
Parjadminen kaynnin jalkeen

69,5 %

parjasi paremmin
tai paljon paremmin

2,02 %

parjasi
huonommin

69,1 %
(+13,5 %)
paremmin tai paljon

Vastaajia 9 900 . ]
avosairaanhoito

paremmin parjaavat,

Harjun
terveys

Henkilosto

Laakarit ja
hammaslaakarit
3%

Hoito-
® henkilostd

Hallinto- ja
tukipalvelut

Laajaa koulutusta

10 kouluttajaa

erikoistuvaa
hammaslaakaria

3 koulutusterveysasemaa

6

2 P erikoistuvaa laakaria

1 milj. €

kaytannon harjoittelua
suorittavaa hammaslaakaria

1 koulutusylilaakari

Investoinnit koko
henkildstén koulutukseen

Henkilostokokemus

N 39
N 42
N 42

Kokonaisarvosana

Esihenkildindeksi

Koen, ettad tyoni on merkityksellista

Ty6hyvinvointi

3 y 8 Laakarit 3 y 8 Hoitajat
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Harjun terveys pahkinankuoressa terveys

Harjun terveys vastaa Lahden, Karkdlan, litin ja Hartolan perustason
sote-keskuspalveluista sekd Paijat-Soten digiklinikan
palvelutuotannosta. Jos tilaaja ottaa alue- tai palveluoptioita

kayttoon, laajenee toiminta vaiheittain.

. Harjun terveyden
tuotantovastuu

@ oigikinikka

Q.

9 (2] |
/3 Vastuuvaestod 4 Palvelut tuotetaan moni- S esliald
134 000 -0 ammatillisten tiimien mallilla

Tavoitteena hoidon hyvéa

S Henkilosto
vaikuttavuus ja saatavuus

L) n. 600 tyéntekijaa

Liikevaihto 2023:

Sopimuksen kesto 10 v.
42 miljoonaa euroa

Optiokaudet v. 2040 loppuun

5 sote-keskusta: Karkola
Lahti, Nastola,

Karkaola, litti, Hartola

Orimattila

Yhteisyrityksen osakkaat:
49 % Paijat-Hameen HVA
51 % Mehilainen

o[ &




Harjun terveyden yksikot

Laajan palvelun

sote-keskukset

Lahden sote-keskus
Harjukatu 48, 15100 Lahti
Avoinna ma-pe 8-20 ja la 10-16

Nastolan sote-keskus
Pekkalantie 12-14, 15560 Nastola
Avoinna ma-ke 8-18 ja to-pe 8-16

Perustason
sote-keskukset

litin sote-keskus
litintie 29, 47400 Kausala
Avoinna ma-pe 8-16

Hartolan sote-keskus
Visantie 24, 19600 Hartola
Avoinna ma-to 8-16, pe 8-15

Karkoélan sote-keskus
Opintie 1, 16600 Karkola
Avoinna ma-pe 8-16
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Hammashoitolat

Lahden sote-keskuksen
hammashoitola

Harjukatu 48, 15100 Lahti

Avoinna ma-pe 8-15. llta- ja viikonloppu-
vastaanotot ajanvarauksella.

Launeen hammashoitola
Launeenkatu 74 B, 15100 Lahti
Avoinna ma-pe 8-15

Hammaslaakéaripaivystys, akuutti24
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Avoinna joka péiva 8-21

Hartolan hammashoitola
Visantie 24, 19600 Hartola
Avoinna ma-pe 8-15

Nastolan hammashoitola
Pekkalantie 12—-14, 15560 Nastola
Avoinna ma-pe 8-15

Yksittaiset hammashoitolat 15 kpl
Palvelevat ajanvarauksellisesti esim.
koulujen ja palvelutalojen yhteydessa.
Lahden perhekeskuksessa vain
suuhygienistin/hammashoitajan
vastaanotto.

litin hammashoitola
litintie 29, 47400 Kausala
Avoinna ma-pe 8-15

Karkélan hammashoitola
Opintie 1, 16600 Kéarkola
Avoinna ma-pe 8-15



Laatu ja vaikuttavuus

Potilaiden kokema hoidon
vaikuttavuus (PEI-mittari)

Vastaanoton jalkeen paremmin tai
paljon paremmin parjaavien osuus

2021 N 63,9%

2022 I 65,5 %
2023 I 69,5 %

Laadun raportointi 2023
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7,4%
. PKV-laakkeet:
reseptit/100 reseptia

2023

Hoidon saatavuus

T3-mittarilla 1.1.-30.8.2023

Avosairaanhoito Il 0,2 vrk

Hammaslaakarit N 2,2 vrk
Suuhygienistit N 1,3 vrk

Hoitoonpaasy-mittari 1.9.-31.12.2023

Avosairaanhoito [N 71% < 7vrk
Suun terveydenhuolto I 68% < 14vrk

o o . . 10,5%
Ei sairaalahoitojaksoja vuoden 2023 aikana:
» Sydamen vajaatoimintapotilaat: 94,6 % .
Sepelvaltimotautipotilaat,
asianmukainen laakitys kaytbssa
72%
70%
0
. I 0
2020 2021 2022 2023 2020

Sepelvaltimotautipotilaat, LDL<1,4

25%

2021 2022 2023

Kognitiivinen lyhytterapia Harjun

terveydessa
58% Arkivaikuttavuus: jatkohoidon tarve
0,
16% 22%
— ] %
|

Jatkohoiton Jatkohoito perustasolla Tieto puuttuu

erikoissairaanhoidossa

En=90

Ei jatkohoidon tarvetta

98 %

Diagnoosien kirjausaste
terveyskeskuslaakarin
vastaanotolla
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Tyoskentely
Harjun
terveydessa

Harjun terveyden tavoitteena on olla
alueen houkuttelevin tydnantaja
sote-alan osaajille. Vuonna 2023
henkildstotutkimuksen tulokset
kehittyivat johdonmukaisesti
parempaan suuntaan.

AN

Harjun
terveys
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° ° oo oo HOrJUn
Harjun terveyden henkilosto terveys
3%
Harjun terveydesséa tydoskentelee noin 650 sote-alan huippuammattilaista, joista
noin 200 on laakéareita ja hammaslaakéareita, noin 430 kuuluu hoitohenkildstoon ja
noin 20 hallinto- ja tukipalveluihin. Yhteensa tamé henkilosto teki 418 31 % 65 1
henkilotydvuotta (FTE, full-time equivalent). 66 % Koko
- _ _ _ _ henkilosto
Kokoaikaisten osuus henkilostosta on noin 56 %. Noin 44 % henkilostosta tekee
osa-aikatyota tai toita tarvittaessa toihin kutsuttavina.
Vakituisen henkildston vaihtuvuus vaheni merkittavasti 12 %:iin vuotta edeltavasta
23 %:sta. Henkilostdn sairaspoissaoloprosentti laski kolmanneksella ja oli 5,9 %. 204
Syksylla 2023 toteutettuun henkiléstotutkimukseen vastasi enemmisto yhtion ® Laakarihenkilosto
vakituisesta henkildostdsta. Tutkimuksen kokonaisindeksi oli 3,9/5 ja
esihenkildindeksi oli 4,2/5. Tulos parani kaikkien tutkimuksen eri osa-alueiden
osalta edellisvuoteen verrattuna. 430
® Hoitohenkildsto
Henkilostotuktimus (n=251) keskeiset tulokset 2022 [ 2023
KOKONAISINDEKSI _33;,9 Tyshyvinvointi _36 3,8 a 1 7
Organisaatioon sitoutuminen _32 3.8 Ty6nimu "0 4.1 o Hallinto- ja tukipalvelut



Esihenkilotyon kehitys ja
esithenkilovalmennukset

Syksylla 2023 toteutetussa henkilostdtutkimuksessa erityista
kiitosta sai esihenkiloty0. Parhaiten arvioidut tekijat liittyivat
esihenkilotyéhon. Henkiléstd koki muun muassa, etta he
luottavat esihenkilodnsa (4,5/5), esihenkilé on oikeudenmukainen
(4,4/5) ja esihenkilot huomioivat henkiloston nakemykset (4,4/5).
Esihenkil6ita on valmennettu ja koulutettu vuoden 2023 aikana

jarjestelmallisesti. Esihenkil6t ovat saaneet osallistua muun muassa
puheeksiottovalmennukseen ja ryhnmatyonohjaukseen.

Yhteistyossa Aalto-yliopiston kanssa jarjestettavaan Mehilainen Executive
Education -johtamisvalmennukseen osallistui viisi esihenkiléda. Yhteensé
yhdeksan esihenkil6a joko suoritti valmiiksi tai aloitti lahiesimiesmiestyon
ammattitutkinnon opinnot. Viisi esihenkil6d suoritti johtamisen ja
yritysjohtamisen erityisammattitutkinnon opintoja.

Esihenkildindeksi

AN\

Harjun
terveys




Koulutus ja erikoistuminen
Harjun terveydessa

Harjun terveys tekee pitkdjanteista tyota laakareiden ja hammas-
ladkareiden kouluttamisen ja ohjaamisen parissa. Solmimme Helsingin
yliopiston kanssa viiden vuoden koulutuspaikkasopimuksen, joka
oikeuttaa toimimaan erikoisladkareiden koulutuspaikkana ja tarjoamaan
yleislaaketieteen erityiskoulutukseen puolen vuoden vapaavalintaisen
jakson. Teemme saannollista yhteistyota yliopistojen kanssa laaketieteen
kandidaattien pakollisten terveyskeskusjaksojen jarjestamisessa.

Jatkokoulutusvaiheen ladkareiden méaara vuonna 2023 oli 40, joista

22 erikoistuvaa laakaria. Vuoden aikana lagkareistamme nelja valmistui
yleisladketieteen erikoisladkareiksi. Yksi ladkarimme valmistui erikois-
laakarikouluttajaksi ja useita erikoisladkareitamme on aloittanut
kouluttajakoulutuksen. Yksi laakareistamme sai lahiohjaajaoikeudet.

Nuorten Laakarien Yhdistyksen (NLY) koulutuspaikkakyselyssa
paransimme tulostamme edelliseen kyselyyn verrattuna ja saimme 4
tahtea.

Avosairaanhoidon koulutustoiminnasta ja erikoistumisesta Harjun
terveydesséa vastaa koulutusylilaakari, yleislagketieteen erikoislaakari
Pia Hakio.

Suun terveydenhuollon koulutustoiminnasta vastaa
erikoishammaslaakari Pavel Sertsenkov.

820  |lie

Erikoistuvaa Kaytannon
laakaria harjoittelua suorittanutta
hammaslaakaria

Ns 3:2 2h

Erikoistuvan ryhméaohjausta
hammaslaakarin kuukaudessa
paikkaa
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@5 10

Kouluttaja-/
ohjaajalaakaria

- 1-2h

henkilokohtaista
ohjausta viikossa

9 2h * Kk kK

viikoittaista Nuorten Laakarien Yhdistys
toimipaikkakoulutusta Koulutuspaikkakysely 2023
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Avosairaanhoidon palveluissa kysynta kasvol Carjon

lahivastaanotoilla ja digipalveluissa

Avosairaanhoidon palveluiden kysyntéa jatkoi kasvuaan vuonna 2023. Digiklinikan
kaytto kasvoi erityisesti uuden alustan julkaisun mydta. Pandemian aiheuttama
kysyntd vaheni ja rokotustoiminta hiljeni. Potilaskontaktim&arat kasvoivat yli 8 % ja
peittavyys kasvoi yli 3 %.

Yh&a suurempi osa potilaskontakteista oli lahivastaanottoja vuonna 2023.
Avosairaanhoidossa kiireettomia vastaanottokaynteja kaikilla ammattiryhmilla oli 190 000
(+9 %), joista 72 000 (+12 %) oli ladkareiden vastaanottoja. Puhelumaarat
avosairaanhoidon tiimeihin vahenivat noin 5 %. Kiirevastaanoton kavijamaara tasoittui
edellisen vuoden huiman kasvun jalkeen. Kiirevastaanotolla asioitiin 29 000 kertaa (-6 %)
|&hivastaanotolla.

Avosairaanhoidossa vastaanottopalveluissa tuotettiin yhteensa noin 470 000
potilaskontaktia, mika on 3 % enemman kuin edellisend vuonna. Hoidon saatavuus oli
erinomaisella tasolla: [adkarin ja sairaanhoitajan vastaanotolle T3-aika oli 0 paivaa.
Syyskuun alusta seurannassa kaytettava mittari seka tavoite vaihtuivat, ja syys-joulukuun
aikana 71 % potilaista paasi hoitoonpaéasykaynnille seitseman vuorokauden sisalla
yhteydenotosta.

Avosairaanhoidon vastaanottopalveluissa hoidettiin vuoden 2023 aikana 292 000 asiakas-
puhelua. Avosairaanhoidon puhelinpalvelun vasteaika takaisinsoitolle
(pl. koronarokotukset) oli keskim&arin 54 minuuttia.

Avosairaanhoidon toiminnasta vastaavat johtava ladkari Minna Honkanen ja johtava
hoitaja Tiina Halonen.

terveys

558 000

Potilaskontaktia
(sis. kaikki avosairaan-
hoidon palvelut)

87 000

Avosairaanhoidon
peittavyys

16 000 219 000

Laakarin vastaanottoa Vastaanottokaynteja
kiirevastaanotolla avosairaanhoidossa

54 min.

Takaisinsoiton
vasteaika 2023

/72 000

Kiireetdnta
ladkarikayntia

292 000 0 vrk

Asiakaspuhelua T3 ladkari ja
(sis. kaikki avosairaan-  sairaanhoitaja
hoidon palvelut)



Ennaltaehkaisevaa
terveydenhuoltoa
kouluissa ja neuvoloissa

Harjun terveys tuottaa toiminta-alueensa neuvoloiden seka
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon laakaripalvelut
neljassa neuvolayksikdssa ja 31 kouluyksikdssa. Harjun
terveyden vastuulle kuuluu myds alueensa
ehkaisyneuvolatoiminta.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa tuotettiin vuonna 2022
yhteensa noin 8 200 potilaskontaktia ja neuvolalaakaritoiminnassa
noin 9 200 potilaskontaktia. Ehkaisyneuvolassa asioi lahes 3 400 eri
asiakasta. Koulu- ja neuvolaldakaritoiminnasta vastaa lastentautien
erikoislaakari Vilja Terava.

NPS
Yksikkoa




Mielenterveys- ja
palhdepalvelut lyhyest]

Harjun terveys tuottaa perustason mielenterveyspalveluja
Hartolaan, littiin, Kark6laan ja Lahteen. Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa tehddaan ennaltaehkaisevaa ja
korjaavaa tyota. Harjun terveys vastaa koko Paijat-
Hameen paihdepaivystyksesta.

Olemme lisanneet potilaslahtoisesti myos etapalveluita, jotka toimivat
tiilviin hoitokontaktin osana. Terapiat etulinjaan -hankkeen
Terapianavigaattoria on hyodynnetty noin 800 kertaa ja valtaosa
hoidon suunnitteluista on tapahtunut potilaan toiveesta digiklinikan
kautta. Mielenterveys- ja paihdepalveluista vastaa palvelupaallikko
Leni Kivela.

Se8 25 ,m 27 000 NPS ~

henkilstd potilaskontaktia 53
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Lyhytterapia 3,7
Jatkohoitopotilaat [IEIGIGNGTGNGNGEGEGEGEGE 1
Paihdehoito |INNEGEGEGNE : 5 B kayntia / kk
Lyhythoito I : .-

Ohjattu omahoito NG 1/

Lyhytterapiap,
58%.'Ila 3 s
Potilaisty o

jatkohoidon tarvettg
thytterapian

1453 Jalkeen
kayntia digiklinikan
Huoli parjaddmisesta
-kanavalla




Fysioterapia

Harjun terveyden fysioterapiassa tuotetaan
fysioterapian suoravastaanottopalveluita yli 16-
vuotiaille asiakkaille. Suoravastaanottoja jarjestetaan
myO0s videoavusteisina etdvastaanottoina ja nain
varmistetaan nopea hoitoon paasy myods pienemmissa
sote-keskuksissa.

Vuonna 2023 avasimme Harjun terveyden palvelunumeroon
linjan, jossa tuki- ja liikuntaelinten vaivoista karsiva voi ottaa 4 400
suoraan yhteytta fysioterapeuttiin. Hoidon tarpeen arvion
perusteella potilaille annetaan joko kotihoito-ohjeet tai heidat
ohjataan suoravastaanotolle tai muiden ammattilaisten
vastaanotoille. Fysioterapian palveluista vastaa palvelupaallikk6
Heidi Korpela.

Tules-linjalla
hoidetut puhelut

®_0O O
o 6 400

potilaskontaktia NPS
(+19 %) 78

fysioterapeuttia




Terveyssosiaalityd 4 terveys

Terveyssosiaalityd on ennaltaehkaiseva, matalan
kynnyksen palvelu Harjun terveyden asiakkaille. Se auttaa
silloin kun asiakkaan sairauden tai muun elamantilanteen
johdosta tarvitaan sosiaalisen tilanteen selvittamista tai
monialaista yhteistyo6ta.

Terveyssosiaalityd tekee yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palvelujen ja eri toimijoiden kuten Kelan, TE-toimiston ja kolmannen
sektorin palveluiden kanssa. Tiimin tyontekijat ovat pitkdaikaisia
Harjun terveyden ammattilaisia. Terveyssosiaalitydn vastaa myos
Harjun terveyden asiakasraadin toiminnasta.

Terveyssosiaalitydn palveluista vastaa palvelupaallikko Asiakgs.tapglr.ltumista
Marjo Taipale. yleisimpia (kpl)

®_0 @ 0 Sosiaali-, terveys- ja Toimeentuloa ja
° 1823 (+7% N ’ yS= J

Ta™ 3 ( ) NPS . kuntoutuspalveluja.  sosiaalivakuutusta
ammattilaista potilaskontaktia 60 ~ koskeva ohjaus koskeva ohjaus
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Tyontekijaraati

Vuonna 2023 kaynnistimme tyontekijaraadin toiminnan. Se koostuu Harjun
terveyden avosairaanhoidon ja suunterveyden ammattilaisista. Tyontekijaraati
kasittelee ja laatii ehdotuksia henkildston tyoviihtyvyyteen ja Harjun
terveyden toiminnan kehittamiseen liittyen. Raadin toimikausi on kaksi vuotta
ja se kokoontui vuonna 2023 kuudesti.

Raadin toimintaa fasilitoi Harjun terveyden tydsuojeluvaltuutettu ja
tydsuojelupdaéllikkd. Raadissa kasiteltavia aiheita ovat vuonna 2023 olleet
muun muassa yhtion henkildstéedut, virkistystapahtumien jarjestdminen ja
henkilokunnan liikuntamahdollisuuksien parantaminen. Raadin toiveesta
Lahden sote-keskuksen kuntosalin valineist6a paivitettiin ja henkilostolle
tarjottiin lippuja kulttuurielamyksiin.

e O o
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tyontekijaraadin
jasenta
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Asiakasraati

Vuonna 2022 perustettu Harjun terveyden asiakasraati kokoontui neljasti
vuoden 2023 aikana. Kasiteltyina teemoina olivat avosairaanhoidon
tiimitydmalli, Paijat-Soten digiklinikka, suun terveydenhuollon
palveluvalikoima ja Lahden sote-keskuksen kiirevastaanotto. Lisaksi raati
jarjesti tyopajan Paijat-Sote -sovelluksen ja sahkdisten palveluiden
kehittdmisesta. Sahkadiselle raadille tehtiin nelja kyselya. Raatilaisten
ikdjakauma on 39-90 vuotta. Raadin toimikausi on kaksi vuotta ja se
kokoontuu neljasti vuodessa.

e o o

™Mme 12

asiakasraadin
jasenta
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sdahkdisessa asiakas-
raadissa aktiivisia
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sSuun
terveydenhuolto

Harjun terveydessa tarjotaan suun
terveyden perushoitoa hammas-
hoitoloissa, perhekeskuksessa seka
liikkuteltavalla pop-up -hoitoyksikolla
kouluissa ja hoitolaitoksissa.

Harjun terveys tuottaa perustason suun
terveydenhuollon palvelut 21 hammas-
hoitolassa Lahdessa, Karkdlassa, litissa
ja Hartolassa. Harjun terveys vastaa
myos Akuutti24:n hammaslaakari-
paivystyksesta.



Suun terveydenhuollon
kontaktimaarat kasvussa

Vuoden 2023 aikana suun terveydenhuollon palveluissa asioi
noin kolmasosa Harjun terveyden vastuualueen asukkaista. Yli
46 000 potilaalle kertyi lahes 136 000 (+19 %) potilaskontaktia.

Suun terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioon soitettiin yli 64 000
asiakaspuhelua. Puhelinpalvelun vasteaika takaisinsoitolle oli keskimaarin 61
minuuttia ja kaikki asiakkaat saivat saman péaivan aikana takaisinsoiton.

Panostimme vuoden 2023 aikana suun terveydenhuollossa hoidon jatkuvuuden
kehittdmiseen ja suun terveydentilasta kertovan PLAK-koodin systemaattiseen
kirjaamiseen. Tamé& ammattilaisen jarjestelmallinen arvio merkittiin yli 53 000
kaynnilla vuoden 2023 aikana. Harjun terveyden vastuuvaeston alueella 24
%:lla suuhygieniassa on merkittadvasti parannettavaa. Suun terveyden
edistamisessa sadanndllinen kotona tapahtuva hoito on avainasemassa.

Suun terveydenhuollon toiminnasta vastaavat johtava hammaslaakari Eija
Peltonen ja johtava hoitaja Satu Lahnalahti.

ﬂ \ W 43000 (]| 93 000
suuhygienisti- ja hammaslaakari-

hammashoitajakontaktia kontaktia

PLAKO
ei biofilmia
34%
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Hampaiden puhtauden
seurantamittari

PLAKO

ei biofilmia

34%

(Biofilmi eli plakki on hampaiden

Harj un pinnalla ndkyva bakteerikasvusto)
terveydessa
PLAK-koodi PLAK3 nakyvaa

biofilmia runsaasti
6%

merkittiin vuonna
2023 yli 53 000
kaynnill&.

PLAK2 nakyvaa
biofilmid useissa
hampaissa 18%

Nainen
56 %

Kontaktien
sukupuoli-
jakauma

Mies
44 %
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Harjun terveyden
digitaaliset
palvelut

Paijat-Sote -sovellus hyddyntaa BeeHealthyn
kehittamaa SuomiSote-digialustaa julkisen
terveydenhuollon tarpeisiin. Palvelu tarjoaa
asiakkaille ja ammattilaisille mahdollisuuden
kommunikoida digitaalisesti ja edistaa terveyteen
liittyvia asioita. Uusi sovellus otettiin kayttoon
huhtikuussa 2023 ja vuoden lopussa lahes
neljdsosa vaestosta oli ladannut sovelluksen.




Digiklinikan kaytto
kasvol 2023

Harjun terveys on kehittanyt digitaalisia palveluita pidemmalle
palvelusopimuksen edellyttamalla tavalla. Huhtikuussa Harjun
terveyden digipalvelut siirtyivat BeeHealthy Oy:n tuottaman
SuomiSote-alustan paalle.

Harjun terveyden vaeston asiointi digiklinikalla kasvoi vuonna
2023. Avosairaanhoidon potilaiden hoitokontakteista 21%
tapahtui hyodyntaen digiklinikan palveluita. Digiklinikan
vasteaika oli keskiméarin alle 15 minuuttia.

Digiklinikan vastaanotot on tuotettu moniammatillisen tiimityon
toimintamallilla huhtikuusta 2023 l&htien. Digiklinikalla on
pystytty hoitamaan 84 % potilaiden yhteydenotoista
etdkontaktissa ilman potilaan ohjaamista lasndvastaanotoille.

53 000 @ 30000
h

kayntid Digiklinikalla rekisterdityneita kayttajia
Harjun terveyden vaestolla Paijat-Sote -sovelluksessa

Harjun
terveys

Suomen

. edistyneimmét
Julkiset digitaaliset
terveyspalvelut




Digitaaliset palvelut ovat
laajentuneet suunnitellusti

Kesakuussa 2023 julkaistuun Péaijat-Sote -sovellukseen rekisterdityi
vuonna 2023 yhteenséa 30 000 asiakasta, joka on yli 22 % koko Harjun
terveyden vaestopohjasta. Paijat-Sote -sovellus seka 24/7 digiklinikka
ovat Harjun terveyden asiakkaiden lisdksi Padasjoen, Asikkalan,
Hollolan ja Heinolan asukkaiden kaytossa.

Paijat-Soten digiklinikan asiointimaarat kasvoivat 36 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Paijat-Sote -sovelluksen toiminnallisuudet ovat vuoden 2023
kuluessa laajentuneet kehitystiekartan mukaisesti:

* Asiakkaiden kiireettomat viestit « Lasten puolesta asiointiin
omalle hoitotiimille

« Harjun terveyden toimipisteissa digiklinikalla
kirjattujen laakitystietojen nakyvyys ja « Omien mittaustulosten
reseptin uusintaan ohjaaminen kerddminen ja jakaminen

. Kyse|y|0makkeiden JatkOkehltyS hoitaville ammattilaisille

julkisten terveyspalveluiden tarpeisiin

tarkoitettu oma palvelukanava

44 595

Paijat-Soten
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84 %

Yhteydenotoista ratkeaa turvallisesti
ilman tarvetta kivijalan palveluille

8 %
Ohjataan kiirevastaanotolle/

paivystykseen oirekuvan
vakavuuden vuoksi

23,8 %

Osuus vaestopohjasta

rekisterdityneiden
kayttajien maara

68 000

asiointia digiklinikalla Paijat-Hameen alueella
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Harjun terveyden
tulos 2023

Vuoden 2023 aikana yhtiossa
toteutettiin talouden tasapainotus-
ohjelma, jolla vastattiin voimakkaan
Inflaation aiheuttamaan
kustannuspaineeseen. Kasvanut
palvelun tarve, kiristynyt hoitotakuu ja
sote-alan palkkakehitys nostivat
henkilostokuluja. Yhtion kayttokate
kaantyi positiiviseksi.

[
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Tasapainotuksella kohti terveys
taloudellisesti kestavaa pohjaa

Vuoden 2023 aikana Harjun terveydessa toteutettiin talouden tasapainotusohjelmaa, joka
jatkuu edelleen vuonna 2024. Voimakkaana jatkunut inflaatio, sote-alan palkkakehitys ja
kysynnan kasvu vaikuttivat yhtion talouden kehitykseen. Tasapainotusohjelman myoéta
materiaali- ja palvelukulut laskivat 11 % (1,1 miljoonaa euroa). Henkilostokulut kasvoivat 7 % Liikevaihto 38 343 116 41 002 595 42 200 478
(1,8 miljoonaa euroa).

Toteuma (€) 2022 Tilikausi 2023

Muut
Harjun terveyden omistuspohjassa tapahtui muutos, kun Paijat-Hameen liiketoiminnan tuotot 102 142 4431 35948
hyvinvointikuntayhtyman omistusosuus siirtyi 1.1.2023 aloittaneelle Paijat-Hameen
hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueuudistus ei vaikuttanut muuten merkittavalla tavalla Harjun Muuttuvat kulut 9401128 -11823805  -10 562 368
terveyden toimintaan tai talouteen. Vuoden 2023 palvelusopimuksen mukainen kiinte&
hinnankorotus oli 2,5 %. Henkilostokulut -24 744 819 - 25722 984 -27 555 615
Vuoden 2023 alusta Harjun terveyden v_astuulle siirtyivat myos Har'tolan so‘;e'-kesku_ksen _ Muut liiketoiminnan 4128 104 -3 432 911 3811 756
perustason palvelut. Terveydenhuoltolain muutos 1.9.2023 tiukensi kansallisia vaatimuksia kulut
hoitoon paasysta. Yhtio sai palvelusopimuksen mukaisen korvauksen tilaajalta tukemaan
kiristyneen hoitotakuulainsaadannon vaatimaa lisaresurssointia. Kayttokate (EBITDA) 171206 - 206 443 306 686
Vuo_den 2022 lilkevaihto koostui pééos_iltaan palvelus_opimuksgn_ kiinteasté_ _ Poistot 381 782 - 678 443 -704 153
sopimusveloituksesta seka palvelusopimuksen mukaisista optioiden kaytdista. Yhtion
lilkevaihto oli vuonna 2023 42,2 miljoonaa euroa. Yhtion tilikauden kannattavuus parani ja N _
kayttokate oli positiivinen 306 686 euroa. Koko tilikauden tulos oli tdsta huolimatta negatiivinen Litkevoitto (EBITA) -210576 - 884 886 -397 467
319 879 euroa, koska tulosta rasittavat yhtion perustamisvaiheeseen liittyvien laite- ja
tarvikeinvestointien poistot. Rahoituserat -12 251 - 2483 - 2536
Ti!ikaudg_r_l_ negati?visestg :[gloksest? hL_JoIimatta yhtion m_e%ksuvalmius on hyval_lli'?i. tasollg. Yhtién Tuloverot 79 403 179 283 80 125
toinen padomistaja Mehildainen myonsi vuonna 2023 yhtitlle 800 000 euron paaomalainan
vakauttamaan yhtion omaa padomaa. Tilikauden 143 424 708 086 319 879

voitto/tappio
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Vuoden 2024 kehityskohteet

Harjun terveyden vuoden 2024 kehityskohteet painottuvat
hoitotakuun mukaisen saatavuuden sekéa laaketieteellisesti
vaikuttavan hoidon jatkuvuuden parantamiseen ja toiminnan
tehokkuuden lisdamiseen. Panostamme edelleen henkildston
hyvinvointiin ja koulutukseen. Erityisenéd teemana on henkildston
arvostuksen kokemuksen lisaaminen.

Hoitotakuun mukainen saatavuus — potilaiden parasta ajatellen

* Hoitotakuun mukainen saatavuus avosairaanhoidossa (< 7vrk) ja suun
terveydenhuollossa (< 14vrk) toteutuu 9/2024

* Hoidon jatkuvuuden kohdentaminen siita eniten hyotyville

Toiminnan tehokkuuden lisddminen
+ Teemme oikeita asioita oikein ja valtamme hukkaa
« Kaytdmme resurssimme tasapuolisesti ja terveyshyotya tuottaen

Henkiloston arvostuksen kokemus Ammattita,'to,-nen
* Panostamme henkildstomme perehdytykseen, hyvinvointiin ja henkil()'stc'j on t3 _
osaamiseen arkein

voimavaramme -

* Luomme yhdessé pohjan entistd vahvemmalle keskinaiselle ar
arvostukselle Vostamme ja

Pldamme huoita
Osaajistamme



Klitos.
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