Muistio

Harjun terveyden asiakasraati

9.5.2023 klo 17.30-19.30, Lahden sote-keskus, kabinetti 1
Paikalla: 10 asiakasraatilaista, kaksi poissa

Harjun terveydesta: johtava ladkari Minna Honkanen, johtava hoitaja Tiina Halonen, terveyssosiaalityon
palvelupaallikkd Marjo Taipale (puheenjohtaja), johtava hammaslaakari Eija Peltonen (osan aikaa), digi-
kehityspaallikkd Helena Kauma ja terveyssosiaalityon sosiaaliohjaaja Anna-Maria Sipponen (sihteeri).

1. Ajankohtaiset asiat, digikehityspaallikké Helena Kauma

Uusi Paijat-sote sovellus on julkaistu 25.4. Sovellus saatavilla sovelluskaupoissa seka selaimella osoit-
teessa paijatsote.suomisote.fi

Tunnistautuminen pankkitunnuksilla, puolesta asiointi alaikdisen lapsen puolesta. Kesakuussa mahdollis-
tuu my0s aikuisten puolesta asiointi.

Asiakasraatilaisen palaute/kommentti sovellukseen kirjautumiseen liittyen: palvelu koettu hankalakayt-
toiseksi, koska se edellyttaa joka kerta palvelua kaytettdaessa pankkitunnusten kayttdéa-> asiaa pyritaan
korjaamaan syksyn aikana, tunnistautuminen tietosuojakysymys.

Kayty lapi sovelluksen kayttdajamaara 9.5: kayttadjien maara yli 9000 eli osuus vaestopohjasta 5,3 %. So-
velluksessa on ruuhkaa vastauksissa.

Asiakasraadista tuotu esiin:

- Hyva, mutta tunnistautuminen tyolasta

- Tietokoneen kautta kaytto helpompaa

- Reseptin uusiminen hoitunut nopeasti

- Omakannan ja Paijat-Sote sovelluksen tiedot reseptin osalta erilaiset (sovelluksessa nayttaa, etta
resepti vanhentunut)

Potilaiden ennakoivan hoidon toimintamalli kehitteilla syksylle 2023

Tarkoituksena analysoida potilaiden terveystietoja tietokoneavusteisesti ja tunnistaa niista todennakoéi-
syytta kasvaneeseen terveydenhuollon tarpeeseen seka ohjata validoidut potilaat ennaltaehkaisevien
toimien piiriin.

=>» asiakasraati testaa toimintamalliin liittyvid suostumuslomakkeita



Ajankohtaista, johtava ladkari Minna Honkanen
Suomi-sote sovelluksen julkaisu onnistui ja sovellus on otettu hyvin vastaan
Kesaaika ei ndy toiminnan supistuksina Harjun terveydessa

Harjun terveyden tietoaltaasta tehddan uusia analyyseja potilaiden voinnista, mikad auttaa kohdenta-
maan resurssit entistd paremmin -> kansansairauksien PEI-mittarit julkistettu

Suun terveydenhuollossa otetaan asteittain uusia hoitosuositusten mukaisia toimintatapoja kayttoon
- my0ds suun omahoidon teema nakyvasti esilla

Harjun terveys osallistuu alueen koulutustoimintaan mm. suuhygienistikoulutuksen osalta ja lisaamalla
oppisopimuskoulutusta hammashoitajille

2. Raatilaisten tyopajatyoskentely

Tyopaja 1

Viestinta, nettisivut: tehtavana oli tiettyjen palvelujen ja tietojen I6ytaminen ja ohjautuminen oikeaan
paikkaan kannykasta/kannettavasta tietokoneesta/tabletista. Tehtdvana tiettyjen palvelujen/tietojen
[6ytaminen, ovatko tiedot selkeitd ja ymmarrettavia, puutteet ja kehittamisehdotukset
Asiakasraatilaiset toivat esiin:

-digiklinikka on selkea

-mielenterveyspalveluihin liittyvan tiedon etsiminen haastavaa

- appi ei kerro missa vastaanotto sijaitsee

-> huomiona: avosairaanhoidon ajoista ei tule tekstiviesti-ilmoitusta

- digiklinikan huoli parjaamisesta palvelu l6ytyi sovelluksesta helposti



Tyopaja 2
Raatilaiset laativat:
POTILAAN HYVAN KOHTAAMISEN PERIAATTEET

Tervehtiminen & katsekontakti

Potilaan taustojen selvittdminen ennen vastaanottoa

Kuunteleminen: potilaan oireiden kartoittaminen potilaan kertomana

Kiireettomyys ja lasnaolo

Selkeys ja rauhallisuus

Ymmarrettava kieli ja selkea puhe, jotta potilas ymmartaa, mista on kysymys

Kiinnostus potilaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista

Vastaanoton tai yhteydenoton paatteeksi olisi hyva tehda loppukiteytys tilanteesta ja hoi-
dosta

ONOOAWNE

4. Syksyn asiakasraadin paivat syyskuussa ja marraskuussa lahetetdan sahkopostilla. Syyskuun asiakas-
raadin aiheena on suun terveydenhuolto.



